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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI PRODUCENTA
CELL-FAST Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia

Produkty firmy CELL-FAST Sp. z 0.0. zostaty wykonane przy uzyciu zaawansowanych technologii i materiatow. Poddawane
s3 wymagajacym testom, ktore sprawdzajg ich wytrzymatosC i komfort uzytkowania w codziennych warunkach
eksploatacyjnych. Nasze produkty objete sg 2 letnig gwarancjg na wady fabryczne, na ponizszych zasadach i warunkach.

Definicje:

Produkt (Przedmiot Sprzedazy) — Produkty z oferty CELL-FAST z grupy OGROD (dalej jako Produkt).

Gwarant (Producent) - CELL-FAST Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg, 37-450 Stalowa Wola, ul. Grabskiego
31, wpisana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000362780, NIP: 8652537440, BDO 000005460
(dalej jako CELL-FAST lub Gwarant).

1. Gwarancja udzielana jest przez CELL-FAST Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Stalowej Waoli,
ul. Grabskiego 31, 37-450 Stalowa Wola.

2. Gwarancja obejmuje produkty zakupione na terytarium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Gwarancja obejmuje wytacznie produkty nowe, wytworzone przez CELL-FAST i sprzedawane pierwatnemu nabywecy jako
produkty marki CELL-FAST. Gwarancja jest udzielana jedynie na produkty oryginalne, oznaczone logotypem Producents,
ktarych opakowanie, kolorystyka jednoznacznie Swiadcza o ich pochodzeniu od Producenta.

4. Odpowiedzialnosc z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy 1.
wady fabryczne Produktu dotyczace sposobu wykanania lub materiatu.

5. Termin gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnis, kiedy rzecz zostata Kupujgcemu wydana.
6. W celu skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z gwarancji spetnione musza zostaC warunki wskazane ponizej:

1) Kupujacy zobowigzany jest posiada¢ dowdd zakupu z widoczng datg zakupu (paragon lub faktura) i okazac lub przestac
dow0d zakupu.

2) Produkt byt uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem wskazanym w zaleceniach/informacjach Praducenta.
3) Klient nie dokonywat samodzielnej naprawy lub zmian konstrukcujnych Produktu.

4] Produkt zakupiony zostat jako Produkt nowy i uzywany wytacznie do celéw prywatnych, tzn. nie byt wykorzystywany
do celow komercyjnych lub zwigzanych z dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa, a8 wystgpienie usterki zostato
udowodnione w okresie gwarancyjnym i w tym okresie zostato zgtoszone roszczenie.

7. Na produkty nabywane i uzytkowane w celu zwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza, gwarancja udzielana
jest na 12 miesiecy, bez mozliwosci przedtuzenia (za wyjatkiem Produktow posiadajace rozszerzong gwarancie).
Rozszerzone gwarancje sa wyszczegolnione na odpowiednim opakowaniu handlowym, w instrukcji obstugi lub na stronie
internetowej CELL-FAST. Produkty zakupione z drugiej reki nie sa objete rozszerzonag gwarancja.

8. Okres gwarancji wskazany w punkcie 5 OWG, moze jednak roznic sie od okresu gwarancji wskazanym na opakowaniu
danego produktu (rozszerzana gwarancja), w takim wypadku za wigzacy okres gwarancji ustala sie okres wskazany
na opakowaniu danego produktu, po uprzednim dokonaniu rejestracji danego produktu za posrednictwem strony

https://www.registration.cellfast.com.pl/pl, gdzie wymienione sg produkty podlegajace rozszerzonej gwarancji.

9. Dokonanie rejestracji o ktorej mowa w pkt. 8 OWG dla swej skutecznosci powinno zastat wykonane w terminie 30 dni
od dnia nabycia produktu.
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. Zaniechanie terminowe] rejestracji produktu, o ktorej mowa powyzej, za posrednictwem wskazanej strony, skutkuje

uznaniem gwarancji na dany produkt wytacznie na okres wskazany w Punkcie 5 OWG.

. Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji osobiscie w punkcie sprzedazy, gdzie zostat nabyty dany produkt

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru w formie pisemnej w okresie gwarancji w ciggu siedmiu (7) dni od
daty, w ktorej wada zostata wykryta. Zgtoszeniu takiemu powinno towarzyszyc przekazanie wadliwego produktu.

Reklamacje Klientow Sklepu Internetowego CELL-FAST https.//www.sklep.cellfast.com.pl rozpatrywane sa zgodnie
z Regulaminem Sklepu https.//www.sklep.cellfast.com.pl/regulamin.

W celu ztozenia reklamacji, Klient wypetnia formularz reklamacyjny i zaznacza odpowiednie pola — oSwiadczenie
0 zapoznaniu sie z warunkami gwarancji, a takze pole o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
realizacji zgtoszenia reklamacyjnego. Po zgtoszeniu reklamacji do Producenta zostaje jej nadany numer ewidencyjny
zgtoszenia reklamacyjnego.

Klient moze skorzystat z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Formularz reklamacyjny dostepny jest do
pobrania ze strony www.cellfast.com.pl. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujgcych danych:

- dane kontaktowe zgtaszajgcego (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, e-mail);

- nazwe, rodzaj, seria Produktu;

- zataczony dowad zakupu Produktu z widoczng datg zakupu;

- szczegbtowy opis wykrytej wady wraz ze wskazaniem daty jej wykrycia/pojawienia sie;

- dokumentacje fotograficzng z ukazaniem wady Produktu (opcjonalnie).

. Decyzja 0 uznaniu zgtoszenia wady, a takze 0 sposobie rozpatrzenia reklamaciji z gwarancji nalezy do firmy CELL-

-FAST. W przypadku, gdy reklamacja zostanie zatwierdzona, produkt moze zostaC naprawiony lub wymieniony, gwarant
uprawniony jest rowniez do zwrotu kwoty zakupy towaru, wedtug wtasnego uznania. W przypadku produktow, ktarych
produkcja zostata zakonczona, reklamowany produkt zostanie wymieniony na najblizszy podobny sposrad aktualnie
produkowanych modeli.

Z zastrzezeniem wytaczen wskazanych w OWG CELL-FAST zastrzega sobie prawo do:
1) naprawy produktu objetego gwarancjg lub

2) wymiany produktu lub

3) zaoferowania podobnego produktu o poréwnywalnej wartosci lub

4] zwrotu kwoty zakupu towaru - wedtug uznania CELL-FAST.

17. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Produktu powstatych wskutek:

- normalnego uzytkowania (np. zarysowan lub otarc);
- naturalnego zuzycia produktu w trakcie uzytkowanis;

- niewtasciwego uzycia, niedbatej obstugi, niedbalstwa lub wypadku, np. uderzenia, kopniecia, upuszczenia
lub przygniecenia produktu;

- wypadku;
- modyfikacji Produktu i ingerencji technicznej 0s6b nieuprawnionych;
- zaniedbania (przyktadowo braku nalezytego czyszczenia Produktu po jego uzyciu);

- zuzycia wynikajacego z eksploatacji Produktu;
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- wykorzystywania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem;

- narazenia na dtugotrwate dziatanie czynnikdw zewnetrznych, w tym atmosferycznych i Swiatta stonecznego,

niezaleznych od producents, a wyniktych np. z niewtasciwego przechowywania Produktu, w tym m.in. zmian koloru
Produktu czy wystapienia rdzy;

- narazenia na dziatanie temperatur spoza zakresu wymienionego na opakowaniu;
- nieprawidtowej konserwacji Produktu, w tym zastosowania kwasow lub rozpuszczalnikéw jako Srodkow czyszczacych;

- niestosowania sie do zasad prawidtowej konserwacji, w tym czyszczenia produktu po uzyciu lub przechowywania

produktu z dala od Swiatta stonecznego i czynnikow pogodowych;

- niewfasciwego lub niewystarczajacego przechowywania produktu lub dbania o niego (w tym rdzewienia lub odbarwienia);
- stosowania nieodpowiednich metod lub Srodkow czyszczacych, w tym kwasow lub rozpuszczalnikow;

- wystawienia produktu na dziatanie szczegolnie agresywnych i sprzyjajacych korozji Srodowisk (na przyktad srodowiska

morskiego lub przemystowego lub pozostawiania produktu w ciggtym kontakcie z woda, substancjami chemicznymi,
popiotem, cementem lub pytem). Gwarancja traci waznos¢ w przypadku samadzielnie dokonanych napraw, przerébek
I zmian konstrukcyjnych w Produkcie.

Wady ujawnione w elementach sktadowych Produktu lub w samym Produkcie, polegajace na brakach elementow
sktadowych Produktu/czesci Produktu (Produkt niekompletny) moga byc reklamowane przez Kupujacego wytacznie
w terminie TRZYDZIESTU (30) dni od daty zakupu produktu (decyduje data z dowodu zakupu).

Gwarant nie ponasi odpowiedzialnosci za szkody uboczne, posrednie, specjalne oraz wynikowe, w tym m.in. uszkodzenia
lub utrate uzytecznosci Produktu, utracong sprzedaz, zyski lub opdznienia, czy niemoznoSc realizacji niniejszego
zobowigzania gwarancyjnego.

Niniejsza gwarancja ma charakter dodatkowy i nie ma zadnego wptywu na inne gwarancje sprzedawcow, nie 0granicza, nie
zawiesza, nie zastepuje ani nie wytacza uprawnien przystugujacych Kupujgcemu w zwigzku z obowigzujgcym w danym
kraju prawem, nie ma tez wptywu na prawa wynikajace z umowy sprzedazy, jakie Kupujacy posiada wobec Sprzedawcy.

W oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. 1997 nr 133 poz.
883) Gwarant informuje, ze podanie danych osobowych wymienionych w punkcie 14 niniejszej gwarancji dokonywane
wraz ze zgtoszeniem wady Produktu jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia zgtoszonych roszczen
i ustosunkowania sie do nich przez Gwaranta. Podajac swoje dane, Klient wyraza zgode na ich zbieranie i przetwarzanie
przez Gwaranta w celu realizacji uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Klient ma prawo dostepu do udostepnionych,
przetwarzanych danych osobowych oraz do ich poprawiania. W kazdym czasie ma takze prawo zadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych, w tym do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, a takze prawo
whniesienia sprzeciwu na warunkach okreslonych prawem.

Gwarant jest obowigzany wykonac swoje obowigzki niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie czternastu dni, liczac od
dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji.

Kupujagcy moze wykonywaC uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

Wykananie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Tres¢ Ogolnych Warunkow Gwarancji dostepna jest na stronie Producenta www.cellfast.com.pl.

Ogolne Warunki Gwarancji w wersji obowigzujgcej od dnia 01.01.2022 1.



